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UvOD

 Kljucni dejavniki uspesne uvedbe CRM

« Uvedba CRM se razlikuje od velikosti in dejavnosti
podjetja

 Intera d.o.o. - veCletne izkusnje pri razvoju in
implementacijah lastnega sistem Intrix CRM

o Intrix CRM - slovenski CRM z najvecC uporabniki

www.dsi2013.si
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. Uvedba CRM je krajsa

« Brez zapletenih integracij z ostalimi sistemi

« Uvedba CRM smiselna Cimprej, saj ga je kasneje
tezje uvesti

. Manj komunikacije, usklajevalnih delovnih
sestankov

www.dsi2013.si
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KLJUCNI DEJAVNIKI — MALA PODJETJA

« DolocCitev odgovorne osebe
« DolocCitev jasnih in merljivih ciljev

« lzvajalec s preverjenimi referencami

« Urejeni podatki za uvoz — excel

« lzobrazevanje uporabnikov
« Aktivnosti po uvedbi

www.dsi2013.si
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. Uvedba CRM je daljSa — veC mesecev

o Integracije z ostalimi sistemi — ERP in drugi sistemi

« Uvajanje po fazah

« VeC komunikacije, dokumentacije, usklajevalninh
delovnih sestankov, izobrazevan;

www.dsi2013.si
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KLJUCNI DEJAVNIKI - VELIKA PODJETJA

« DolocCitev odgovorne osebe

« DolocCitev jasnih in merljivih ciljev

« Jasna podpora vodstva

« Dobra analiza in popis procesov

« Pozornost pri dolocCitvi terminskega plana
 lzvajalec s preverjenimi referencami

« Podpora za integracijo z zalednimi sistemi
« lzobrazevanje uporabnikov

« Aktivnosti po uvedbi

www.dsi2013.si
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INTERA

10. obletnica, Ptuj, druzini prijazno
podjetje

Leta 2006 — razvoj Intrix CRM, v oblaku

Vec kot 2500 uporabnikov, veC kot 270
projektov (SLO, HR, SRB, BIH,
globalno)

Intera — 15 strokovnjakov, fokus CRM

Avtenta Now (Avtenta, Telekom
Slovenije)

Zeppelin — startup, Boston

Stevilne nagrade: Eurocloud Slovenia
2011, Red Herring, Najpodjetniska
ideja...
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INTRIX CRM

Lastni razvoj — prilagojen
nasi regiji

Aktivnosti po uporabnikih wei BE umik w=i E  Ppriloznosti po viru =
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DOMA SMO NA SPLETU

o INtrix.si

 blog.intera.si

. facebook.com/intera.si

o Twitter: @intrix, @markobauman

www.dsi2013.si



